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1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestao.
Fonte de Cumprimen
Indicador / Descri¢do Meta JULHO/2021 : 1 o Justificativa
verificagdo | to da meta
Minimo de 09
3 . . profissionais
Numero de profissionais .
L médicos nas 24 Escalas
médicos nas 24 horas de horas: sehdo 05 9 anexas
funcionamento da UPA. o Sim Ndo
diurnos e 04
noturnos.
3.975
95% das (Ate(:jndimentos e
atori
Realizagdo de 10.125 consultas e . .
o L sistema de Nado .
consultas médicas na UPA | médicas 1.469 . o Sim
N . informacao
sob Contrato de Gestao. previstas
; (Atendimentos anexo
realizadas .
Upa Covid)
5.444 (54%)
4.287
Realizagdo de 10.125 95% dos (Acolhimentos Ralatériodo
acolhimentos com acolhimentos do Cem) ]
e - I sistema de Nio
classificagdo de risco na com classificagao 1.765 . .
. . . informacao Si
UPA sob Contrato de de risco previstos | (Acolhimentos |  am anexo i
Gestdo. realizados. da Upa Covid)
6.052(60%)
Pontualidade na entrega 100% de
d latéri ersals d tualidad Protocolo de
os relatérios mensais de ontualidade
N P 15/08/21 recebimento Sim Ndo
Prestagdo de Contas para todos os 2 SMS
Assistencial e Financeira. |relatérios.
2
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Implantagdo e execugado
g . ,c , s 90% das Programacao
das atividades do Nucleo o
. atividades Implantado o | de retomada . .
de Seguranca do Paciente e . , Ndo Sim
i P previstas Nucleo para
o e Seguranga do
. = & realizadas. Setembro/21
Paciente.
Apresentagao, aprovagao .
. 100% das . Realizado
e execugdo do Plano de . Realizado .

. R atividades . treinamento
Educagdo Continuada e . treinamento .

I previstas com equipe . .
Humanizagdo, conforme . conforme Nao Sim
cronograma, com no Sl R rama do de

a N crono .
fis " 90% de adesdo < . enfermeiros e
minimo uma atividade por B més. L

- o dos profissionais. médicos.
categoria profissional por
més.

90% das
manutengdes Relatdrio
Apresentagdo e execugao i i .
dp y dC e <}~ preventivas e Cumprido descritivo & “im o
o Plano de Manutengdo i L i
o tva e Correti ¢ previstas e fotografico
reventiva e Corretiva. 3
manutengdes eI arexo
corretivas
realizadas.
Protocolos
Elaboragdo e implantagdo |100% dos elaborados e
dos Protocolos Clinicos Protocolos implantados
Assistenciais as Urgéncias |elaborados e conforme Em
e Emergéncias no periodo |implantados atualizacdes de | andamento Sim Nao
de 12 meses, conforme conforme novas diretrizes
cronograma apresentado | cronograma com prazo de
e aprovado. apresentado. revis¥o de 2
anos.
Proporcdo de pacientes 100% dais 97% dos
atendidos dentro do ac,;’ntes pacientes
| .
tempo de espera para R . foram Sistema de . )
. L atendidos no did . ~ Ndo Sim
atendimento médico, tampn de sspera atendidos informacao
conforme categoria de P : dentro do
. preconizado
risco. tempo
preconizado
3
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Propor¢do de pacientes|100% dos
atendidos  dentro  do|pacientes )
10 |[tempo de espera para |atendidos em até 97% .Slstema (ie N3o Sim
Acolhimento com |15 minutos apds informacdo
Classificagdo de Risco. abertura da Ficha
de Atendimento.
90% das Planilha
Resolubilidade do servigo manlfes.tagoes prépria de .
11 o respondidas em 50% controle Ndo Sim
48h a partir do interno de
registro da ouvidorias
demanda.
Implantagdo e execugao
das Comissdes de Etica 100% cias Programacao
Médica, Revisdo de Obitos 2ol de retomada
12 e o implantadas e Ndo cumprido Ndo Sim
e Revisdo de Prontuario o para
Médico, nos termos das atwydades Setembro/21
respectivas resolugdes do AR
Conselho federal de
Maximo de 3%
do total de
pacientes Portal de
3 |Percentual de atendidos no 509 (8%) | Regulagdo N3o sim
transferéncia hospitalar. més
4 Cross
encaminhados
para o Hospital
de referéncia.

2 — Consideragdes sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:

09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.
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UPA COVID: Médico clinico:

Danilo Siqueira Gabriel Martins Clasissa Franco Leticia Baldassi Alexia Campos 2 Juoice Dias Cucick Alexia Campos *
Respiratério - Adulto Campos Pontes Pistori res Baldi aldi
e anitn
o | Manoet Del Arc.. Leticla Baldassi Leticia Baldass) Rebeca Batistin ™ paniate Ronchi Leticia Baldass| Carolina Michettt
epl s | Rezende Darcin Otaviano
Ravena bata Thais Marta Ao viviane Tom Thais Mana Ardo Franco Fontana Thais Mana Arfio Franco Fontana
Pontes Antonio Mazocco Aantonic de Otiveira Antonio
Amanda Spachin) Maria Paula T Jamanda Beatriz Alexia Campos Leticia Baldassi » Maria Fernanda
Dias Setini de Andrade Batdi Poncolato
Favaring Aa
Ana Laura Batista - oY [Leticla Baldassi Ciarissa Franco Alexia Campos N | Thais Maria Ardo Bruna Basaglia S
Guimaraes Barea Bald| Antonio
Bruno Hetrcos Thais Maria Ardo Gabrie! Martins Leticia Baldass: Gabriel Martins D jrabia Piva Zanon Alexia Campos 3
Fontes Antonio Pistor| Pistori | Baidi
Manoe! Dai Are |Fetipe Sotim Leticta Balassi Thais Maria Ardo Danlete Ronchi Franco Fontana Carolina Michett!
| Antonio Darcin ae Oliveira Otaviano
Maria Paula N [Maria Pauta N JFelipe Sotm Felipe Solim Franco Fontana Maria Fernanaa D jViviane Tom
Belini Batin de Oliveira ncolato Mazocco
Janne Matlelie N lDacana Alves ¢ Daniele Ronchi Alexia Campos N [hais Maria Ardo Thals Macia Aréo 3
Camargo Darcin Bala: Antonio Antonto
| Joice Dias Cuctek Calo de Bastos ? Jatexia campos Fabia Piva 2anon N Jcaio iunara Amanda Spachini 1= ™
Dias Baldi Gongalves Dias
Thais Maria Ardc Joe Dias Cucick | Joice Dias Cucick Bruno Hevoos N JFsbia Piva Zanon Y JLeonardo da Guitherme
Antonio Fontes Costa Borduchi Bacellar Fontana
MARINA MAGRI N Jeranco Fontana Y IMatheus Barbieri Micheliy Queren
MAGAGNING ge Oliveira os Santos Araujo
Lais Guimaties > 2
Latruola
Luclano Zanola Caio de Barros o
Cerbasi Dias
Rodolto Valentim
Aguiar
B artniaman
José Cartos a
Rainhc Netto

Renan Serafim

Caic de Barros
Dias

Anaisa Renata Bruna Basaglla

Micheline

Gabriel Martins
Pistori

Alexia Campos

Clanssa Franco
Balgi Barea

Respiratdrio - Adulto

| Amanda Spachini +- o7 §José Carios Y JJosé Canios 2 Jsose caries N JAnaisa Renata Jolce Dias Cueick Alexia Campos 2
2 € Dias Rainho Netto Ip.amh(' Netta Rainha Netto Michetino Baldi
Gabrieta de N JLeticia Baldassi Leticia Baldassi Lals Guimaries Y Ipaniete Ronchi Leticia Balaassi Luciano Zanola
Almeida Caxeta Larrubia Darcin Cerbasi
Maria Femana Rebeca Batistin N Jviviane Tom Leticia Baldassi Franco Fontana Thais Maria Ardo Rafael Belintani
Rezende heazocco e Dliveira Antonio e Maio
T Jhais Mana Ardo > [Thais Maria Ardo Leticia Baldass! Y |Rebeca Batistin 3
Antono Antonio Rezende
Amanda Spachini 1+ = |Anaisa Renata N Jamanda Beatriz ™ Jaweno Cotanzide 1o |Thais Matia Ardo Amanda Spachini Y ;
Dias Michetino e Andrade Medeiros Antomo Dias
JAlexia Campos ¥ I8runo Hercos N Jclarissa Frarco _osé Garios Y Joaniese Ronchi Bruna Basaglia Alexia Campos o
Balal Footes Barea Rainha Netto Darcn Balai
Anne Marietie José Carlos N JGabriel Martins MARINA MAGR! Franco Fontana Fabia Piva Zanon Fabia Piva Zanon
Camargo Rainnho Netto Pistos) MAGAGNINI de Oliveira
¥ JLeticia Baldassi José Canes N JRatael Beintan N JLara Esquiapatt > fLais 6 Jee ¥ Jruclane Zanota
Rainho Netto de Maio Pinheiro Larrubia Cerbast
N JTnais Maria Arlic Leticia Baldass: Thais Mana Arac Leticia Balaass! Thais Maria Ardo Rafael Belintani
Antonio Artonto Antonio de Maio
Amanda Spactini =" JLais Guimarges N jBrunc Hercos Dalana Alves da Thais Maria Arbo Renan Serafim 3 >
Dias Larrubia Fontes Silva Antonio
| Anne Marielie Caio de Bamros JDaniele Ronchi Breno Colanzi de Bruno Hercos Caic de Barros Amanda Spachini << Y
Camargo Dias Inarcm Medeiros Fontes Dias Dias
Caio de Barros ¥ Iremanda Joice Dias Cugick + oY |Bruna Basagha Luciano Zanola Fernanda Magni * JGuitherme
Dias Momente Cerbasi Cadamuro Bacellar Fontana
Joice Dias Cucick Joice Dias Cucick Leonarda da Joice Dias Cucick Renan Serafim Matheus Barbieri Michelly Queren
Costa Bosduchi dos Santos Araujo
Thais Maria Ar3c Maria Paula 2 Renan Serafim o
Antonio Belinl
-
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Caio de Barmos

Respiratario - Adulto

i Larrubia

Rataei Beiintani

eI 'Lms Guimaries
idk‘ Mawo

Viviane Tom
Mazoceo

Lais Guimaraes
Larrudia

Ratael Belintan
de Maio

Tibenio Marciano
Frint

Brunc Hercos
Fontes

'Jm: ® Dias Cucick

IRemm Setafim

Tnais Matla Ar§o
Antenio

Caio te Barros
Dias

S Gabriela t
Almeida Calxeta

Maria Fernanda
Poncolato

ratavine e

Alexia Campos
Batol

Caiw de Barras
Dias

|Gabriela ce
Aimeida Caixeta

Bruna Basagha

Antonio

I‘Mns Maria Ardo

Joice Dias Cucick

Analsa Renata GClarissa Franco Ansisa Renats Caio de Barros 4
Michelino Barea Michelino Dias

Gabriet Martins José Carlo N Jueticia Bstdassi Daniete Ronch

Pistor| Rainho Netto Darcin

José Carlos N JLeticia Baldass: MARINA MAGRI Franco Fontana
Rainho Netto MAGAGNINI e Oliverra

Leticia Balaassi Michelly Quersn Thais Maria Aréo Lara Esquiapatti >
Arauio Antonio Pinheiro
N | Thaés Marta Ario Vivishe Tom N Jreticia Baicassi
Antonio Mazpcco
Bruna Basagha * Joarissa Franco José Carlos N [Thais Maria Ao
rea R3O Neto ANTONO
Jose Cartos N Jrabia Piva Zanon 120N IMARINA MAGRT Daniele Ronchi
Rainho Netto MAGAGNINI Darcin
Laticia Baldassi Gabriet Martins Ratael Batittant N fFranco Fontana
Piston 50 Mato gs Otiveita
Thais Marna Arso Jovsé Carios Y Jrosangela Lara Esquiaparti )
Antonio Rainho Netio [Gramulha o8 Pihero
ot
> N Jueticia Baksassi Thais Matia Aric Leticia Baldassi
Antonio
Y Jcaio de Banos Joice Dias Cutick Daiana Alves da Thais Maria ArSo
Olas I\ ANIOMO
Fernanda Leonardo da Breno Colanai de Bruno Hercos
Momente Oosta Borgucni Medeiros Fontes
N Juoice Dias Gusick Luciano Zanola N Jeruna Basagiia Lals Guimardes
Cerpas! Larrubia
Marta Paula } Juoice Diss Cucick Leonarco da o
Beiini [Costa Borduchi

Cerbasi

Iumano 2anaka

Alexia Campos -]

Clarissa Franco
Baldl 2

Bare.

Leticla Baldassi Cato de Barros 3
Dias
)

Gabeiel Martins Guitherme N |MARINA MAGRI [Alexia Campos

Pistort

Leticia Baldassi |Gab1w1 Martins

T Jouitherme

Bacellar Fontana

Alexia Campos
Bakn

Michelly Quaren
Aradio

Jotce Bias Cucick

Thais Mana Arao
Antonio

|
| |
| | :
| |
| |

Anaisa Renata N |€abia Piva Zanon
Michelino
Fabia Piva Zanon Guilherme 2

Bacellar Foarana
Franco Fontana ¥
de Oliveira
Gabael Titota T |Mans Fernanca

Poncolalc

Favaring ds
Thats Maria Aréo Michelly Queren 2
Antonio Aradjo

¥ [Rosangela

Gramulha dos

Cantne
Caio te Barros D Jarunc Hercos
Dias Fontes
Leonardo da Rafael Betintani
Costa Borduchi de Mato
Matheus Barbieri 2
gos Santos

N JRosangeta
Gramulha dos
Cantac

Alexia Campos Karina Loulse de
Baldi Abeeu Nava

IJome Dias Cucick IMana Fernanda

Piston Bacellar Fontana MAGAGNING Baldi Poncoiato
! Aatarinm Az
N JLeticia Baidassi Leticia Baldassi [Roséngeta Daniele Ronchi Leticia Baldass| Rodolfo Valentim
Sramulhi dos Darcin
Saatne
Y JRodotto Vatentim <+ [Viviane Tom Thais Maita Ario Franco Fontana Rafael Belintan| 7 2
AQuiat Maecoe Antonio [ge Oliveira e Maio
CartAlamsn
N Jrnais Maria Arsa > ¥ Jueticia Baidassi 3 3
Antanic
N |Atexia Gampos N Jciarissa France Caio Diniz Saltes 1o Y JRodoifo vatentim Y [Brenc Colanzide <Y
Batd Barea Aguiar Medeiros
4 Aartninmen
Caio Diniz Saties Fabia Prva Zanon Y IMARINA MAGR! Daniete Ronchi Fabis Piva Zanon Fabia Piva Zanon
MAGAGNINI Darcin
3 Gabriel Martins Ratasi Beliatant N Jasexia Campos Y JFranco Fontana Karina Loulse de 1o
Pistori e Maio Baidi de Ofiveira Abreu Nava
Thais Maria Ardo Leticia Baldassi Rodolfo valentim ++ =™ |Franco Fontana Gabriel Titoto T JRodoifo Vaientim
Antonio Aguar de Ofiveira Aguiar
Rarminman Rartalnmon
) N JRodotfo valentim + o |Thais Maria Ardo Leticia Baldassi 2
Aguiar Antonio
Rarininmar
N Jcaio de Barros Femantia ~ |paiana Alves da I JRodolfo vatentim -+ =® |Gabriela de &
Dias Momente Siva Aguiar Almeida Caixeta
' Rartninmon
Joice Dias Cucick Leonardo da Bruna Basaglia Gabriel Titoto Fernanda Magni » |Breno Cotanzi de 3
Costa Borduchi Cadamuro Medeiros
Luciano Zanala Y |Renan Serafim N |oice Dias Cucick Bruno Hercos Leonardo da Mariah Menoci 3
Cerbasi Fontes Costa Borduch| Mortean
N [Maria Pauta Dantio Siguaita Renan Serafim 15 JLeonardo da Y IMatheus Barbieri N
Belinl Campos Pontes [Costa Borduchi dos Sanios
P

Luciano Zanols
Jerasi

Aguist

IRoamm Valentim
B artninma
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Gabrieda ¢
Almeida Caixets

Amanda Beatriz
de Anrade

Anne Mariefie
Camargo

Calo de Barros
Dias

MARINA MAGR!
MAGAGNINI

|

Amanda BealTiz
de Anarade

Caio ge Barmos
Dias

José Carles
Rainho Netto

MAGAGNINI

|MARINA MAGRI

Antonic Nogueia
Lelis Filho

Jaoice Dias Cucick

Renan Serafim

Mariah Menoci
Mortean

Micheily Quere

Alexia Campos
Balul

|Rataei Beltnt

Bruna Basaglla

Ratael Beflind

Anaisa Renata
Michesno

Caio ¢e Bamos
Dias

IRenan Serafim

> fatexia Campos N Jasexia Campos N foaniese Ronchi iCaio de Barros 3
Baldi Baldt Darcin Dias
» JGatwiet Martins Clarissa Franco Leticia Baldass! Alexia Campos 3
Pistori Barea
L &ticia Baldass| Daniele Ronchl MARINA MAGR! Daniele Ronchi
Darcm MAGAGNIN Darcin
Rafael Betintani Leticia Ballassi Rosangela Franco Fontana
de Maio Gramulha dos de Oliveira
Cantne
N Jviviane Tom N [Michelly Queren >4
Mazoceo Aratjo
N lGabriela de Al Y Jatexia Campos N IKarina Louise de N ¥
Baldi Abreu Nava
Y |caio Diniz Sailes Clarissa Franco Leticia Baldassi Alexia Campos 3
Bdrea Baldl
Gabriela ¢e ™ |Fabia Piva Zanon 119 [MARINA MAGRI Caio se Barros 2
Almeida Caixeta MAGAGNINI Dias
Y Lais Guimardes Y |Gabriet Martins Rosangela ICaio Diniz Salles 3
Larrubia Pistor! Gramulha dos
Santac
Rafael Betmtan Leticia Baldassi N Joaniete Ronchi
de Maio Darcin
3 T Jantonio Nogueira Y fosiana Alves da 3
Lelis Filho Silva
Y fremanda Bruno Hercos Branc Colanzi de Antonio Nogueira
Momente Fontes Medeiros 1elis Filtho
Joice Dias Cusick Leanardo da 'Bvuna Basagia Gabriets de 3
Costa Borguch! \ [Almeida Caixeta
Mana Paula Renan Serafm N Juoice Dias Cricick Lais Guimaraes 3
Batint Larmubia
£

&

[

~

bl

|
|

b

~

I

Leonarto da
(Costa Borduchi

lzabela Maria isabela Mortins Alexancre Garcla » Jizabela Maria
orras de Lima Torres
Alexantre Gare irabeia Marta t2abela Matta |Renan Mendonga ")
Torres Torres Immla
Anaisa Fenata Gabriel 17toto Y Jrsabeta Marting jisabeta Martins
Micheiino
Gabriei Martins Isabela Marting izabels Maria MARINA MAGRI
Pistori Torres MAGAGNINI
Viviane Tom Lais Guimardes N JFabricic Dona Y Jatexandre Garcia N
Mazocos Larrubia Ernica de Lima
Alexandre Garcia Luciano Zanola Renan Seraftm N Jcao wunara 3
de Lima Cerbasi Gongalves
Bruno Hercos N |cako de Bamos . N Jaabriela de ;
Fontes Almeida Caixeta
Alexandre Garc.. ]Rmau Serafim >
~

Caio Ikuhata
Gongalves
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Alewia Campos
Balai

Calo Diniz Sailes

Joice Dias Cucick

Rafael Belintan|
de Maio

| Fabia Piva Zanon

Joice Dias Cucick

ieamm Titoto

de Maio

!Rarael Balintani

Bruna Basaghia

Calo de Barros
Dias

Leonardo da
Costa Borguchi

Matheus Barbiet;
dos Sa

|

Franco Fontana
age Oliveira

I2abela Maria
Totres

Ajexia Campos
Baldi

Gabriel Martins
Pistori

Alexandre Garcia
de Lima

alo de Barros

Alexandre Garc

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

¥ Luciano Zanola
Cerbasi

¥ | Maria Pauia
Belini

Rafael Belintani
de Maio

? |Renato Takeshi

Ishizava

N | ~
I |Maria Paula
Belini

I Fabia Piva Zanon

I JLuciano Zanola

Cerbas!

N InaTaLia

CORREA DARCIN

T JRenato Takeshi
ishizava
N

Ane Marlefie
Camargo

Breno Coianzi de
Medeiros

Michelly Queren
Aratijo

Renan Serafim

‘l bl

Calo de Barros
Diss

Manoel Def Arco
Neto

Y Mariah Meroci

Mortean

Mancel D&l Arc.

¥ |Mariah Menoci

Mortean

¥ [Mariah Menoc

Mortean

Y ‘calo kuhara 6

Rebeca Batisti

0000210



ASSOCIACAD

IVlahatma
randhi

RELATORIO DE ATIVIDADES - JULHO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS

SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ!

{Caio thuhara

CEM - Adulto [(}mcalws

IMARINA MAGRI
IMAGAGNINI

Manaoel Del Arc
MARINA MAGR
{Breno Colanzi ge

IMedelros

Renan Mendon.

Alexia Campos
Baidi

{zabeia Maria

fofres

1

Felipe Sofim

JGabriel Martins
’Pwelon
Y Jviviane Tom
Mazoceo

Felipe Sofim

ine Esteves

Leonardo Kauas
Dassi

N fsabeia Martins
|

Izabela Maria
Tomes

|
Y |isabela Martins

izabela Maria
*Tunes

|Leonardo Kauas
|Dossi

|Felipe Solim

> [Leonardo Kauas

Dossi

h]

h]

.

Alexiz Campos
Baldi

fzabela Matia
Totres

Isabela Martins

|1zabela Maria
Torres
|

Lais Guimardes
Larrubla

’Remn Serafim

h |Atexia Campos 3

iB:\Idu
izabela Maria
Toires

t!sabela Martins

[MARINA MAGRI
;MAGI«SMN!
2 [Michelly Queren 1707
Araujo

AQuiar
0 artnlnmar

3 [Rod\mo Valentim

Alexandre Gare )

Anaisa Renata
Michelino

Renan Serafim
Gabriel Martins
Pistori

Micheify Queren
Aratjo

Alexandre Garc

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

Alexandre Garcla

ade Lima

UPAR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Anaisa Renata

N [Mancel Del Arco

Neto

Gabriel Titote

| Manoel Del Arc.

Y JAdy Fuag

Campos

Bruno Hercos
Fontes

[Manoei Del Asco
CEM - Adulte [Neto
'
rmael Bellini

|anne Marislle
{Camargo

|Ratael Belfini

Caroline Esteves
Serra

Ady Fuad

Alexia Campos
Baidi

izabels Marie
Torres

Y [Gabriel Martins
Pistorn

Viviane Tom
Mazooco

oy Alexandre Garcia

de Lima

Caio Cesar
Cabral Silveira

Y Jueonardo Kauas

Dossi

Marta Fernanta
Poncalato

Fatarinn Ha

T Jisabeta Martins
|
|

izabela Mara
Tores

isabela Martins

izabela Maria
Torres

'
|Gabrief Trtoto

Rerian Serafim

N Jdosé Carlos
Rainho Netto

b

hl

zabata Maria
Torres

Gramulha dos
antne

Imweia

Isabela Martins

Izabela Mana
Torres

Alexia Campos
Baldi

[Feupe Solim

Renan Serafim

bl

jexia Campos
Baldi

izabela Maria
Torres

isabela Martins

MARINA MAGRI
MAGAGNINI
T |rabricio Dona 3
Emica
Y [Renan Serafim )
Y |ereno Colanzi de d
Medeires
b

Fabricio Dona
Ernica

|
|

|

Franco Fontana
de Oliveira

Izabela Maria
Torres

Atexia Campes
Bald

Gabriel Martins

Pistori

Alexia Campos

Bruno Hercos F

MARINA MAGR

Bruno Hercos F

| Luciano Zanola
YCwbdy

Rodolfo Valentim
Aguiar
Rariainman
Alexia Campos
Balgl

b ]

Karina Yamam

Yis ~
Pedro Gambarin
Meirinhos

 |Rafae! Bellini

Bruno Ferreira de

CEM - Adulto Barros

|Renan Serafim
afael Belintan|
e Maio

|Renan Serafim
Bruno Hercos

Fontes

|Felipe Solim

? ll,sabpxa Martins

-

fzabels Mana

Tomres

Caroline Esteves
Serra

Y |Gatriel Martins

Pistori

Viviane Tom
Mazocco

Y JLais Guimardes

Lamubia

| Alexandre Garcla
ide tima

|Lais Guimaraes
Larrubia
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? ﬂ!sama Martins
|

Izabela Maria
Torres

N |isabeta Martins
|

Izabela Maria

Torres

taxeno Colanzi ge

Madeiros

Al
Calo de Baros

Dias

b

Alexia Campos
Baidi

Izabels Maria
Tores

isabela Martins

izabela Mana
Torres

Gabriel Titoto

Rodolfo Valentim
Aguiar

Rartalnmerr

ic\ameia e
i

Almeida Caxeta

Rodolfo Valentim
Aguial

Rartatamar

N Jizabela Maria

Torres

Renan Mendonga
Fereira

MARINA MAGRI
MAGAGNIN!

Rodoifo Vaientim
Aguiar
Rartnlamasn

2 JLais Guimaraes
Larubia

b

N JRenan Serafim

Y JLeonardo Kauas
Dossi

bl

Franco Fontana

zabelaMaria T

Alexia Campos

Gabriel Martins

Pistori

Caio de Barros

MARINA MAGRI

MAGAGNINI

Caio de Barros

isabela Martins

Katina Yamam

Y | Amanda Bea

de Andrade

Anne Marielle
Camargo

Anne Marielle
Camargo

Pedro Gambarini
Meirinhos
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UPR4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

CEM - Adulto

Pedro Gambarin
Meltinhos

I!snuela Marting

Isabela Martins

Franco Fontana

Bruno Hercos
Fontes

Y JGabriel Martins

Pistori

bl
Ana Laura Batista
Guimaraes

- T IRalael Beltinl Zadets Maria I2abela Maita izabala Mana Izabela Maria 12abala Maria Ranan Serafim iy
| Torres Torres Torres Torres Torres
|Pedro Gambarini Gabeiel Martins Jisabels Marting zabela Maria Bruno Hercos D JAlexia Campos ? JAna Laura Batista
Meiriahos Pistori Torres Fontes Batdi Guimaries
|Ralael Beilini Viviane Tom Izabela Maria Brano Herces Y Jisavela Martine Gabriel Martins natsa Renata X
Mazocco Tomes Fontes Pistor Michelino

|
l

oline Esteves N Jaateiet Tioto N JGabrie: Thoto Gabriel Titoto |MARINA MAGRI MARINA MAGRI Bruno Hercos
a | MAGAGNIN! MAGAGNINI Fontes
|Marceio Felipe de Maria Femanda Luciano Zanola Karina Louise de T |Gabriet Tioto ¥ |Renan Serafim Rosangela
[Medo Otiveira Abrew Nava Gramuiha dos
! Fatannn s Rantne
¥ |caio de Barros |Jose Carios N Jrodotto vatentim <o) |Renan Serafim r | Brunc Hercos
Dias Fﬂamﬂc Netto Aguiar Fontes
] farinbaman
Leonardo Kauas ? Maria Fernanda N Ipaniio Siqueira 3
Doss: Poncolato
i ataring ds
-

Médico pediatra:

lRenan Serafim

Luana Araigo Y IKarina Louise de N |racia Ribeiro hManana Bestazzl Mariane Ferrer Mariana Bettazai Luana Aradjo
Pediatria Lopes Abreu Nava osta Costa Bragatio Esteves Costa Bragatto Lopes
4l5AE‘.E( LA Lara Maria Pain [Mariane Fefrer Lara Maris Pain Karina Lowse de ? Jisadora D ? Jisadora 0
o [F TORE Vilates Esteves Vilares Abreu Nava Abru2zo Siiva Abruzzo Sitva
APRIT
Jisabela ¢ Camila de Martin IL ara Maria Pain Y frnais Faippim Ana Carolina Y ILara Maria Pain Isadora D
ortitho ‘v:laﬁes Betio (Taveira Engler Vilares Abruzzo Silva
Dais Fraih
|ISABELLA tsadora D IYhaxs Filippim Fredericy Pereira N Jisabela Ledc Karina Louise de Maria Julia ¥
{FIORETT Abtuzzo Silve ‘Betw da Sjtva Ramos Portithe Abreu Nava Azarite Saloméo
fACsUTY
Luana Aratijo Ana Caroling ) 'Lma Matia Pain N fruana Asadjo Karina Louise de Karina Louise de Mariane Ferrer
‘ Lopes Taveira Engier |Vitares Lopes Abreu Nava Abreu Nava Esteves
! als Prsitn |
Mariane Feirer Y |Maria Gabriela Y Jana Carsiina tsadora D Laryssa Vivi 3 Jvitor Coca Sami N |viter Coca Sarr
Esteves Ziverl Aguilar Taveira Eny Abruzzo Silva Camisllo Pivotto
| w— |0air reiive —_— —_ —

[Maria Gabrieta
| Ziveri Aguilar

. Maria Jutia Mariana Bertazzi N |Taciia Ribeiro Mariana Bertazzi Mariane Ferrer Luana Aratjo Y JLuana Araujo
Pediatria Azarite Satoméo Costa Bragatic Costa Costa Bragatto Esteves Lopes Lopes
- |isadora D Karina Louise de Mariane Ferter Karina Louise de Karina Louise de Maria Gabriela Yasmin Archioli 2
2 l’ Abruzzo Silva Abreu Nava Esteves Abreu Nava Abreu Nava Ziveri Aguilar Crespo
Maria Jutia Camila de Martin Luana Aratljo N Jthais Fitipoim Camila de Martin ¥ Jvana Aratijo Luana Araujo
Azarmte Salomas Lopes Betio Lopes Lopes
Yasmin Archiolt Lara Maiia Pain lsabela Ledo Bruna Basaqlia N JISABELLA Jula ge Azevedo I Jvasmin Archiosi &
Crespo Vilares Portiihe FIORETT! Cherulli C a
l ACKITTY
[Mariane Ferrer Jutia de Azevedo Luana Aratijo Karina Louise de } Jisadora D Karina Louise de Yasmin Archioli R
|E Chesull Lopes Abrey Nava Abnao Silva Abrey Nava Crespo
Julia de Azevedto <=0 JLaryssa Vivi N Ixatina Louise ge 150> fLaryssa Vivi Kaira ce Olivisra Y Jeruna Basagiia fLaryssa Vivi N
Cheruii Carntello Pivotto Abreu Nava Carmielio Fivetto l'.ammlh: Pivotlo
—_— —

[Maria Gatrielx
|.’ veri Aguiar
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Pediatria

Pediatria

Pediatria
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Laryssa Vivi

Carmjietio Pvotta
Karina Louise de
Abreu Nava

Vitor C

IXarina Louise de
h:\oreu Nava

Luana Aradio
Lopes

Mariane Ferrer
Esteves

Laryssa Vivl
Camiello Pivatto

Karina Loulse de
Abreu Nava

Luana Arajo
Lopes

Karina Louise te
Abreu Nava
:ﬂar!ﬂa Louise de
‘Amm Nava

Vitor Coca Sarti

|Karina Louise ce
|Abreu Nava

Laryssa Vivi
Carniello Pivotta

{Katina Louise ce
Abreu Nava

| Thais Filippim
|Beto

{Karina Louise ce
jAbreu Nava

|lsabeia Less
{Portitho

{Mar:a Gabrels
| Ziveri Aguilar

ICamﬂa de Martin

Mariana Bertazzl
Costa Bragatio

Carmieiio Pivotto

'Lm=:a Viv

Lara Maria Pain
Vitares

Crespo

3 ‘Yasmlu archiofi

Laryssa Vivi
Carniefio Pivotto

Matiane Fermey
Esteves

D [camia ce Martin

lc.-mud tie Martin
isadora D
Abnzo Slva
Marians Ferrer
Esteves

Laryssa Vivi
Camielio Pivotto

Karina Loulse de
Abreu Nave

Vitor Coca Sarri

Icamna ce Martin

¥ JLara Maria Pain
Vilares

Julia de Azevecd
|Ch§x\ﬂh

Y |Mariane Ferre;
’Eslews

~
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Vitor Coca Sam

ariane Famer
Esteves

N |Jutia de Azevedo
Cherulli

Isabeta Lefo
Portiihe

Lara Masia Pam
Vilares

N JLuana Aratijo
Lopes

Matia Gabrieia
|Ziven Aguilar

I |Maniane Ferrer
Esteves

[Laryssa vivi
| Gamielia Pivotto

Jutia Betute
Trazi

N Juatia ge Azevedo
Cherulli

Maria Gabriela

Ziveri Aguilar

Y Maria Jotia
jAzarite Sslomao

Mariatve Ferres
Esteves

Thais Filippim
Betio
!

Luana Arauje
Lopes

Laryssa Vi
Carnielic Piv

e

Y jxarna Louise de

‘imw Nava
—

Maria Gabrmla
2iveri Aguilar

:

Karina Louise de
Abreu Nava

Mariana Bertazzi
Costa Bragatto

N fcamita oe Martin

!vnm Cova Sam

N fisadora D
Abruzzo Siva

Y [Karina Louise de
Abreu Nava

Latyssa Vivi
Carnielio Pivotto

N fcamila ge Martin

Luana Araiijo
Lopes

» froais Fitipoim
Betio

Thaés Fillppim
Betio

sadora D
“Abruzzo Siva

Martane Ferrer
Esteves

Portilhe

}!ssua!a Ledo

Y |Mariana Bertazzi

Costa Bragatto

Frederico Perslra
da Silva Ramos

Thais Fifippn
Betio

Isabels Lado
Portitho

Trazzi

o |4mha Beluect

N Juaryssa viv
Carmielto ™

t

~

~

b

A

~

Karina Lowsse de
Abreu Nava

Luana Ataio
Lopes

Camita de Martin

LUIA ANTONIO
FERREIRA FILHO

Julia ge Azevedo
Cherull

ILUIA ANTONIO

nxmm de Gliveira

Vitor Coca Sam

isatora D
Abruzzo Silva

Cannila de Martin

Luana Aratjo
Lopes

Laryssa Vivi
Camielio Pivotto

Juila Belutc!
Trazzi

Mariane Ferrer
Esteves

Mariana Bertazz)
Costa Bragatto

de

JKarina Low
|Awsn Nava

Jutia Beluccl
Trazz

Isadora D
Abruzzo Sitva

N JLaryssa vivi
0 Camviello Pivatto
—

Y |manana Bertazzi

FERREIRA FILHO
—

Costa Bragatto

Maria Gabriela
Ziveri Aguilar

2 'v-lor oca Sarmi

? JisABELLA

FIORETTI
ACHITT

Maria Jutia
Azarite Salomio

Y | Bruna Basaglia

Y [Mariana Bertazzi
Cosla Bragatto

Maria Gabriela
Ziver1 Aguilar

Lara Maria Pain
Vilares

Azarite Salomac

3 ' Marta Jutia

Y Jisabels Ledo

Portitha

I JLuana Aradjo
Lopes

T Juulia ge Azevedo

Cherulll

Maria Gabriela
Ziver] Aguliar

Marnana Bertazzi

Ic»u Bragatto

Laryssa Vivi
Carnielic Pivotto

Laryssa Vivi
Camietio Pivotto

Lara Maria Pain
Vilares

¥ Jvasmin archiol

Crespo

Vitor Coca Sam

UPR4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Luana Aratjo

Lopes

lasmin Baufaki y
Prette

Thais Filippim &
Betio

Yasmin Archioli ¥
Crespo

Yasmin Archioli 7
l,l:nl.ﬁpc
) b ]

by Laryssa Vivi
Carniello Pivotto

Vitor Coca Sarri

Maria Julia
Azarite Salomao

Vitor Coca Sarmi

Josiani Picin
Correa de Oliveira
~
‘Julla de Azevedo
Cherulli
1
Luana Aratjo
{Lopes
| —_—

Isadora D
Abruzzo Slva

Yasmin Archioli

Crespo

? Jraryssa vivi 3y
Carniello Pivotto

} Jananda Cotta 2
Perez
Julia Belueci J
Trazz|
vitor Coca Sarl

—
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2.2 - Indicador 02:

Em relagdo a realizacdo de 10.125 consultas médicas mensais, desde margo de 2020 com o inicio de pandemia
pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminui¢do gradativa da busca pelo
servico na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida e ndo conseguimos finalizar o
faturamento do més de todos atendimentos devido afastamento e contratacdo de colaborador para o setor estar
em fase de adaptacdo ao sistema. Conforme separagdo das unidades em unidade respiratéria e pronto

atendimento de outras especialidades a partir do dia 18.03 segue quantidade de consultas, comprovadas através

do sistema:
ﬁmlww —— i o = -
“xe TEIMIIE] Relatério de Consulta e SUNITINTNIT Relatdrio de Consuita
Fios: Data brcal: 01/07/2021 Data Fnalk: 310772021 L-of - L
3 : 01/ 1 3 b
o i O o 19 S, ot s S et S
Urecace G Saisbe: 40-1 - UPY - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILID € CYPRIAND Uricade e Side: 12411 - UNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTO
Convinos: 1.1 - SUS CATANDUVA Convénies: 21 - SUS CATANDUVA
Too Agenda: Todes Tigo Agenda: Todas
Consulta Bascas / Consultan @ Reconsultas / o (ancelades, Consulta Bisocas | Consultas & / N Fakantes, wados, N30
Unidada Quantdade % Uredade Quantidade %
40-1UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO 1469 100,00 % 1242-1UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 3975 100,00 %
Total Geral..: 1.469 Total Geral..: 3.975
Relatdrio de Consulta Sintético - por Unidade de sadde Relatorio de Consulta Sintstico - por Unidade de satde
| ® wpa - unioace o proxTO DR ATILIO T YRR, | [® unipave ce monTo AtEnDIMENTO=3975 |
3 [0 =3 Paging 1 Ge 1
Sraers B 2021 10 ] Teet
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RELATORIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021.
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vandhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ!
2.3 —Indicador 03:

Em relacdo a realizagdo de 10.125 acolhimentos com classificagdo de risco mensais, desde margo de 2020 com
o inicio de pandemia pelo coronavirus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuicdo gradativa

da busca pelo servico na unidade, ndo sendo possivel o cumprimento da meta estabelecida.

— MUNICIPAL DE CATANDUVA
CATANDUVA Y (AIANDUVA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA
7 Tivirn  Relatdrio de Agendamento de Triagem de Enfermagem < 2 2
® < ooc Unidac e MCUIITETTI latério de Agend: de Triagem de Enfermagem
Fros: Dat bical: 01/07/202; Data Fnak: 11/03/2021 Sintético por Unidade
Unade: 40 UPA - UNTDADE T PRONTO ATENDIMENTD DR ATRIO € OFRIAND FRyus: Date Ioicial. 01/07/2021 Date Fimal. 31/07/2021
Unidade: 1241-1 - UNIDADE DE PRONTO A1
Unidade “ .
- . unidade Quantidade w
401 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDINENTO DR ATILIO C CYPRIANO 1265 10000 % L UIGOADE TE PRCNTO ATENDINENTD e S
Towd Garal.: 1763 Total Geral..: 2287
Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade Srio de de Triagem - Por Unidade
[ wa - unioaoe o€ rowTo ATenoMeNTO 08 AT € CrosANC | [® unioaoe o= provTo aTevomenTo |
7 U5 O AQUI0 T3 opw Taes

Tt Tewa 06 0= AQUStD OF 3021 17744 AN T Stk por e EIES)
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2.4 — Indicador 04:
Informamos que os relatdérios mensais de Prestacdo de Contas Assistencial e Financeira sdo entregues com

pontualidade, conforme pactuagdo contratual.

2.5 — Indicador 05:

Em relacdo a implantacdo e execucdo das atividades do Ntcleo de Seguranga do Paciente e do Plano de
Segurancga do Paciente, informamos que a implantagdo foi realizada em novembro de 2020, ja as atividades do
Plano de Seguranca serdo retomadas em Setembro/2021, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades

de prevengdo do COVID e Dengue.

2.6 - Indicador 06:

Em relagdo a apresentacdo, aprovacdo e execugdo do Plano de Educagdo Continuada e Humanizagdo, conforme
cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més, informamos que devido a
separa¢do dos atendimentos gripais e ndo gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento,
contratacdo de profissionais, acompanhamento e orientacdo desses profissionais quanto a rotina de
atendimento de pacientes na upa e da nova unidade ndo foi realizado treinamento mensal estipulado para o
més de JUNHO/2021 com todas as equipes sendo realizado somente com a equipe de Enfermeiros sobre gestdo
de conflitos, pois devido adequag3o do quadro desses profissionais achamos necessério abordagem desse tema,

quanto a equipe médica foi seguido tema proposto no cronograma.

JULHO Treinamente  16: “Principios  da | Equipe de enfermagem. | Enfermagem
2021 realizagdo de E.C.G & monitorizagic avangada:
hemodindmica ndo invasiva”. manitorizagio e g e

ECA B0 padentn Colaboradores ativos
gravementa
enfermo.
Realizacio: NEP.

JULHO Treinamento 11: “Abordagens nas | Equipe Médica. Bradiarritmias  na

2021 bradiarritmias”. sala de | Médicos participantes =~ x 100
emergéncia. Médicos rotativos no més
Realizacdo NEP.
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Reforcamos que o cronograma de Educagdo Permanente estd sujeito a alteragdes como o

RELATORIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021.

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS

UPR4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

remanejamento de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitagdes atendendo

a necessidade atual das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usuérios do servigo. Assim

como alteracdes nas decisdes dos comités, implantagdes de novos instrumentos de trabalho e necessidades

apontadas pelos coordenadores.

Treinamento equipe de Enfermeiros: “Gestdo de conflitos”

MINISTRADO POR Enfe Bruno
PUBLICO ALVO Enfermeiros
CARGA HORARIA 40 min

Lista de presenca:

'i’r?&a,b. zaoou—-’ jw ~e wu. nfo—  corn

W CAA— C‘/r"f/d}/‘
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Treinamento equipe médica: “Abordagem nas bradiarritmias segundo protocolo ACLS”

PR2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

'MINISTRADO POR

Dr2 Izabela M. Torres

PUBLICO ALVO

Meédicos plantonistas

CARGA HORARIA

30 min

Lista de Presenca:
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2.7 - Indicador 07:

Em relagdo ao Plano de Manuteng&o Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado e as atividades vem

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:

Em relacdo a elaboragdo e implantagdo dos Protocolos Clinicos Assistenciais as Urgéncias e Emergéncias no
periodo de 12 meses, apresentamos em anexo os protocolos prioritarios que vem sendo atualizados desde o
inicio do contrato, obedecendo o periodo de revisdo ha cada 02 anos ou em caso de atualizagdo nos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), sendo estes: Trauma tordcico, Parada cardiorrespiratdria, Trauma
abdominal, Sindrome coronéria aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado.

O restante dos protocolos estdo dentro do tempo preconizado para revisdo ( 2 anos ).

2.9 - Indicador 09:

Em relacdo a proporgéo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, conforme
categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul ndo cumprimos meta de atendimento como

apresentado pelo sistema de informacdo devido a:

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo
Protocolo de Classificacdo de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,
gerando pelo sistema de informagdo um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente ja foi

atendido.

Na prioridade de urgéncia maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 10

min, justificamos duas situacdes que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgéncia maior, em geral, politraumatizados, que chegam a Unidade com
SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sdo em geral caracterizados dentro da prioridade LARANIJA,
sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, apés abertura da ficha de atendimento

gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente ja se encontra em atendimento médico.

2) A segunda interferéncia ocorre nos casos de reclassificagdo, no qual o tempo acumulado na classificagdo

anterior soma-se a nova classificagdo, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo
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posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma,

aparecendo um valor absoluto de tempo que ndo corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou

dentro da prioridade laranja.

A classificacdo de risco na prioridade azul, na unidade ndo é direcionado para atendimento médico, somente

para atendimentos de enfermagem como: administragdo de medicamento com receita externa, curativos aos

finais de semana entre outros.

Segue relatdrio do sistema:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA

B s
Tempo Médio de Espera - Triagem 20 Atendimento - por Classificagiio
Pt Ot dtsciok: 010772002 Gata Fat: 330972072
Uramaow: 401 - UPA - UNIDADE DE PRONTD ATENOIMENTD DR ATRIO € OrivaanG

Classificacio Temeo Mo
PUR Pouco Urgente © Diags) U frora(s) 3 rmenis)
ENE Emeraéncia © Diags) @ shomads) 22 Mirmals)

© DAs) O Anads) 14 Mire(s)
W ERE) O ANE) 13 MURRIS)
@ Dais) @ Hovats) 1.3 Mewieds)

MUR Mysto Urgerte
URG Urgente

HOR Nosmal

+ Este relatdrn considera apenas atendmeatos Gue 0 PRII000 STtres 0 AgandaTenD 34 2 thagem e o ateidmento de cansulta
matejam completamente contados na imtervaks de datas do hitro.

Seria Teua U8 0% Aqosto O¢ J041 10,45 AN Tempo Wedo Oc ESpove - TEGnEm 80 Mendanenio - por CRauiiacso oo 100 1
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m PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA
- (rélku'\‘p)yrrvﬁ Relatsrio de Ags de Triagem de Enfermagem

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificacio

Fyos: Dots Iecast: OLU7/2003 Dotn Feak: 31/07/207%
Ui 12953 - UNIDADE

OF PRONTO ATENCINENTO

Chssficagso Tempo Médio”
MIUR Muto Urgrente 0 DI(s) © Horas) 15 MIUTO(S)
EME Emeraingia © Diags) & Hora(s) 12 Minuto(s)
NOR Normal 0 Deags) 0 Hora(s) 12 Minuto(s)
URS Urgente 0 Diags) 0 Horats) 11 Minuto(s)

PUR Pouco Urgente 0Da(s) @ Hora(s) 11 Minuto(s)

+ Estie relatono constdens Aperas Sentimentos Que o Periodo entres o agendamento da a agem & O stendimento de consufta
estejam completamente contidos no inkervalo de datas do filtro.
a0 T B 3 or Toe1
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2.10 - Indicador 10:
Em relagdo a proporgdo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificagdo

de Risco, mantém-se as informacdes e justificativas apresentadas no Indicador 09.

2.11 - Indicador 11:
Em relagdo a resolubilidade do servigo de Ouvidoria, informamos que as manifesta¢des ndo foram respondidas

antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informagdes abaixo:

N2 da demanda Datde .Hora de Data e Hora da Resposta Tempo de resposta
recebimento
4197251 15/07/2021 — 15:30H 27/07/2021 —17:09H 12 dias e 2h
4200418 19/07/2021—-9:17H 20/07/2021 - 16:46H 31h e 29 min

Com relac3o a ter extrapolado o tempo de resposta, deve-se ao fluxo de solicitacao da ficha de atendimento,
primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos a ficha de atendimento ao setor de faturamento,
avaliamos para encaminhar para o responsavel pela elaboracdo da resposta, e aguardamos retorno do
responsavel pela resposta, com a necessidade da coordenacdo estar a frente das orientagdes das equipes,
realizando treinamentos com os profissionais contratados, ndo foi possivel a elaboragdo das respostas das

ouvidorias.

2.12 - Indicador 12:

Em relagdo a implantacdo e execugdo das Comissdes de Etica Médica, Revisdo de Obitos e Revisdo de Prontuario
Médico, nos termos das respectivas resolu¢des do Conselho federal de medicina, foi implantada a Comissdo de

Etica Médica e a Comissdo de Etica de Enfermagem.

14 as ComissBes de Revisdo de Prontudrio e Revisdo de Obitos serdo reestruturadas por meio de reunides para

recomposicio dos membros e regimento da comissdo no més de Setembro /2021.
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2.13 - Indicador 13:

UPR4h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Em relagdo percentual de transferéncia hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o préprio perfil

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessarias/urgentes por especialidades

médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergéncia, Indicagdes

Cirurgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nivel ambulatorial como internagdo hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferéncias da unidade e realizado manualmente

planilha com nimero de usudrios encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos:

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERENCIAS
ORTOPEDIA 132
OFTALMOLOGIA 14
PEDIATRIA 16
UROLOGIA 13
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 44
CLINICA CIRURGICA 90
NEUROLOGIA 06
CLINICA MEDICA 96
CARDIOLOGIA 16
OTORRINOLARINGOLOGISTA 03
NEFROLOGIA 01
uTl 12
SINTOMAS RESPIRATORIOS 63
PSIQUIATRIA 03
TOTAL 509

Q)

Catanduva, 10 de Agosto de 2021.

Asvon C Jur—

GIOVANI CARVALHO SILVA
GESTOR DA UNIDADE

DANIELA AP. COSTA
RT ENFERMAGEM

UCADOR PERMANENTE
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