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1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão. 

F a Fonte de Cumprimen Es. 
e Indicador / Descrição Meta JULHO/2021 E T " Justificativa 

verificação | to da meta 

Mínimo de 09 

rofissionais 
Número de profissionais p no 

a médicos nas 24 Escalas 
1 | médicos nas 24 horas de hór do 05 9 anexas 

as, sen . = 
funcionamento da UPA. . Sim Não 

diurnos e 04 

noturnos. 

3.975 

95% das pin Relatório do 
Realização de 10.125 consultas o Gsm) . . 

= Va sistema de Não . 
2 | consultas médicas na UPA | médicas 1.469 . = Sim 

. informação 
sob Contrato de Gestão. previstas . anexo 

realizadas (Atendimentos 

Upa Covid) 

5.444 (54%) 

4.287 

Realização de 10.125 95% dos (Acolhimentos Relatório do 

acolhimentos com acolhimentos do Cem) , 
Eu : e a sistema de Não 

3 | classificação de risco na com classificação . s 
. 1.765 informação E 

UPA sob Contrato de de risco previstos | (Acolhimentos em anexo Im 

Gestão. realizados. da Upa Covid) 

6.052(60%) 

Pontualidade na entrega 100% de 
2a : , Protocolo de 

dos relatórios mensais de | pontualidade . . a 
4 e 15/08/21 recebimento Sim Não 

Prestação de Contas para todos os 
: ; : : ne da SMS 

Assistencial e Financeira. | relatórios. 

2 
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Implantação e execução 
: . s , a 90% das Programação 

das atividades do Núcleo o. 
. atividades Implantado o | de retomada a . 

5 | de Segurança do Paciente e . , Não Sim 
do Plino-de $ d previstas Núcleo para 

egurança do 
. e ç realizadas. Setembro/21 

Paciente. 

Apresentação, aprovação . 
a 100% das . Realizado 

e execução do Plano de o. Realizado ] 
a. . atividades . treinamento 

Educação Continuada e . treinamento . 
AE previstas com equipe - . 

6 | Humanização, conforme . conforme Não Sim 
realizadas com de 

cronograma, com no a cronograma do . 
Fo o 90% de adesão a enfermeiros e 

mínimo uma atividade por nao mês. a 
: a dos profissionais. médicos. 

categoria profissional por 

mês. 
90% das 

A aa . manutenções Relatório 

resentação e execução i i Jo o a o ' nuE a preventivas e Cumprido descritivo é sim Não 

o Plano de Manutenção ; . i 
p H Correti ; previstas E fotográfico 
reventiva e Corretiva. õ manutenções em anexo 

corretivas 

realizadas. 

Protocolos 
Elaboração e implantação | 100% dos elaborados e 

dos Protocolos Clínicos Protocolos implantados 

Assistenciais às Urgências | elaborados e conforme Em 

8 | e Emergências no período | implantados atualizações de | andamento Sim Não 

de 12 meses, conforme conforme novas diretrizes 

cronograma apresentado | cronograma com prazo de 

e aprovado. apresentado. revisão de 2 

anos. 

Proporção de pacientes 97% dos 
. 100% dos . 

atendidos dentro do rs pacientes 
aci . 

tempo de espera para P . foram Sistema de - . 
9 . a atendidos no did . y Não Sim 

atendimento médico, atendidos informação 
. tempo de espera d 

conforme categoria de na dentro do 

risco. E tempo 

preconizado 

3 

  

  

CONFERE COM 
A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi   
  

0000206



�������

  

ASSOCIAÇÃO 

  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

  
  

  

  

  

  

                
  

Vlahatma 
randhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

Proporção de pacientes | 100% dos 

atendidos dentro do |pacientes . 

10 |tempo de espera para | atendidos em até 97% Sistema Es Não Sim 

Acolhimento com |15 minutos após informação 

Classificação de Risco. abertura da Ficha 
de Atendimento. 

90% das Planilha 

Resolubilidade do serviço manifestações própria de 
11 o. respondidas em 50% controle Não Sim 

de Ouvidoria. . 
48h a partir do interno de 

registro da ouvidorias 

demanda. 

Implantação e execução 

das Comissões de Ética dedos das Programação 

Médica, Revisão de Óbitos fomissias de retomada 
12 a Revisão de Prontuário implantadas e Não cumprido pará Não Sim 

Médico, nos termos das atividades Setembro/21 

respectivas resoluções do saca 

Conselho federal de 

Máximo de 3% 

do total de 

pacientes Portal de 

E Cansorênci hospitalar atendidos ” 509 (87%) Regulação Não Ea 
Nite» Cross 
encaminhados 

para o Hospital 

de referência. 

2 — Considerações sobre os indicadores 

2.1 - Indicador 01: 

09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas. 
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[Daniio Siqueira abriei Martins fCiarissa Franco Leticia Baldassi lexia Campos 7? [ toice Dias Cucick Alexia Campos e 
Campos Pontes istort Bórea aldi Baldi 
rama 
Manoel! Del Aro... Leticia Baltassi Letícia Baldassi Rebeca Batistm ” le Ronchi Letícia Baldass! Carolina IMichetr 

Rezende arcia Otaviano 

Ravena Mata Thaís Maria Arão [Viviane Tom Thaís Maria Arão Franco Fontana Thais Mana Arão Franco Fontana 
Pontes Amonto Zocoo amonio je Oliveira fártomo 

| amanda Spachini Maria Paula * Jamanda Beatriz alesia Campos eticia Baliasai * [Maria Femanda 
Dias Setini ce Andrade Batoi Poncol = = = prego, 
Ana Laura Batista 1> 0" [Leticia Balgasai fciarisoa Franco Alexia Campos * Irnais maria arão Bruna Basagiia ? 
IGuimarães Bárea Baleli Antonio 

Bruno Hetcos Thais Maria Arão Gabrie! Martins Leticia Baldussi abriel Martins ? frábia Piva Zanon Alexia Campos a 
Fontes Antonio Pistori Pistori Baldi 

Manoel Del Are Felipe Solim L 1a Balóass! nais Maria Arão Danlate Ronchi Franco Fontana Carotina Michetti 
Antomo Darcin de Oliveira Otaviano — 

Maria Pauta * [Maria Pauta * fFetino Soum Felipe Solim Franco Fontana Maria Fernanda 
Belini Betini de Oliveira Poncolata 

— — Catarina cia 
Ane Martette * Ibana Alves é Dantele Froncnt Atexia Campos * Finais Maria arão Thaís Mucia Arão ) 
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Joice Dias Cucick Caio de Barros * falexia Campos * fróbia Piva Zanon * ficaio ticunara w Jamanda Spachini vo 0? 
ras Es nidhi Gonçalves Dias — 

Thais Maria Arão Jose Dias Cu Joice Dias Gucick Bruno Hercos * fFábia Piva Zanon -=>" [Leonardo da guilherme 
Amtonio Fontes Costa Borduchi Bacellar Fontana 

MARINA MAGRI * fEranco Fontana * [matreus Barbieri [Micnetiy Queren 
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Laís Guimarães ” a 
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iRodonto Valentim +? 
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Alexia Campos Gabriel Martins tanssa Franco Armisa Renata Bruna Basaglia Renan Serafim 

Respiratório - Adulto Bati Pistori Bárea ichelino 

mo Bs a , = a ” e E EaD x 
] JAmandga Spachini josé Carios José Carios Sosé Cartos aisa Renata Jolce Dias Cucick Ajexia Campos 

r ana Dias Rainho Nemo jainho Netra Rainha Netto iMichetino Baldi 

Gaprieta de * GLetícia Baldassi eticia Balctagsi ais Guimarães * fanieie Ronchi Letícia Balgassi Luciano Zanola 
Almeida Carmeta Larrubia Darcin Cerbasi 

Maria Femano lebeca Batistir: * Iviviane Tom eticia Baletassi Franco Fontana Thaís Maria Arão Rafael Betintani 
zende Mazocca + Otiveira antonio se Mato 

2 frhais Mana Arão [mais Maria Arão etícia Baldasst * [Rebeca gatistin a 
fantomo tono IRezende 

famanas spacnini += fanaisa Renata * famanda Beatriz * fgreno Cotanzide +10 [thais Maria Arão Amanda Spachíni o " 
Dias IMichetino de Andrade piros Antonio Dias 

Alexiá Campos * IBruno Hercos » fctarissa Franco José Gartos * fDanisse Ronchi Bruna Basaglia Atéxia Campos a 
Bate entes Barea into Netto Darcm Bali 

Anne Mariette Jos Caros DX Igatriei Martias RINA MAGRI tanco Fontana Fábia Piva Zanon Fábia Piva Zanon 
Camargo Rainno Netto igtor dr há Oliveira 

x a ; x x a > : ” mos 2 
extoia Baldassi José Cartoes fael Betrtan ara Esquapatt Lais Quimarões Luciano Zanola 

ainho Netto ; de Maio Pinheiro Larupia Cerbast 

a nais Maria Arão eticia Baldass! às Mera árão etícia Balgass! Thais Maria Arão Rafael Betintani 

tonto Amonto Antonio de Mato 

famansa Spacninl +=" fLais Guimarães o ro Hercos dama Alves da Thais Maria Atão Renan Seranm 3 : 
Dias Larrúbia ones Silva Antonio 

Anne Manet [Caio de Barros nleie Ronchi eno Cotanzi de runo Hercos Caio de Barros Amanda Spachinl 
Camargo Dias jarcin ros Fontes Dias Dias 

(Cato de Barros * fremanda Joiwe Dias Cucick- o" [Bruna Basaghia Luciano Zanoia Fernanda Magnt ? |guilhesme 
Dias Momente Certas! Cagamuro Baceltar Fontana 

Joice Dias Cucick Joice Dias Cucick sonardo da Solce Dias Cuelck enan Serafim [Matheus Barbieri Michelly Queren 
rosta Bosduchi dos Santo Araújo 

Thais Maria Arão Matta Paula ” Renan Serafim " 
Antonio Betint 
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Caio de Barros Analsa Renata arara Franco núisa Renata Caio de Barros 
Respiratório » Adulto Dias ionetino área iehelino Dias 

DSR Lais Guimarães abriet Martins José Caros * fLetícia Batdassi aniata Rormohi 
ep er Larrubia ietort Rainno Netto arcim 
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tonto 
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Renan Serafim * fuoice Dias Gueick Neiano Zanoia * ftruna Basagãa Lais Guimarães 
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A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi   
  

    

UPA 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

    

* [Luciano Zanoia 
Cerbasi 

* IMaria Pauta =. 
Belini 

Rafael Betintani 
de Maio 

* [Renato Takeshi 
Ishizava 

= 

” E 
Maria Paula 
Belini 

Fábia Piva Zanon 

Luciano Zanola 
Cerbasi 

P |NATALIA a 
CORREA DARCIN 

P IRenato Takeshi 
Ishizava 

* fanne Mariafie p 
Camargo 

Breno Coianzi de 
[Medeiros 

EMichelly Queren 

Araújo 

Renan Serafim   

    
Calo de Barros 
Diss 

Manoel Det Arco 
Neto 

* [mariah Menoci 
Moriean 

Manoel Del Arc. 

Mariah Mengei 
Moriean 

Mortean 

; | 
x fic Menoct 

a [orem 8 

preee Batisti 
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ASSOCIAÇÃO 

IVlahatma 
jandhi 

O É ASSIM QUE SE FAZ! 

JULHO 

  

  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS   
  

UPAZ4h 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

  

CEM - Adulto 

  

Cai ikuhara 
Gonçalves 

  
MARINA MAGRI 
MAGAGNINI 

  

Manoel Del Arc. 

Breno Colanal de 
Medeiros 

Renan Mendon 

[pn MAGR 

Alexia Campos 

atdi 

a [eme Martins 

  

E bela Maria izabela Maria 
Tome corres 

pe Sotim [e Martins 

Gabriel Martins izabela Maria 
Pistori orres 

* Iviviane Tom Leonardo Kauas 
Mazoceo Oss! 

Felipe Solim [e Solim 

erra 

teonardo Kauas 
'Dossi 

Caroline Estaves 
Ss 

  

Alexia Campos 
Balddi 

lzabela Maria 
Torres 

poem Martins 

izabela Maria 
Torres 

 fLaís Guimarães 
Larrubia 

o pe Serafim 

" 

N fatexia Campos 
Bali 

izabela Maria 
Tomes 

| Martins 

ARINA MAGRI 
MAGAGNINI 

lichelly Queren 

raújo 

odoito Vatemtim 
Aguiar 
ariana 

E: Gare 

Anaisa Renata 
Michelino 

Renan Serafim 

Gabriel Martins 
Pistori 

M fichelty Queren 
Araújo 

Alexandre Gare 

| 
| 
ps 
| 
| 
MARINA MAGRI 
MAGAGNINI 

* Jaiexandre Garcia 
de Lima 

ms for Fuad 

[ Renata 

Manoel Del Arco 
Neto 

[ee Titoto 

Manoel Del Arc. 

Campos 

Bruno Hercos 
Fontes 

  

CEM - Adulto 

      

JULHO 

CEM - Adulto 

Manos! Del Arc: 
Neto 

[es Beltint 

Anne Marieile 
camargo 

[e Belini 

Carole Esteves 
Serra 

Ady Fuad 
Campos 

Caio Cesar 
Cabral Silveirã 

B. 

  

fare Ferreira de 

Renan Serafim 

  
Rafael Belintan! 
de Maio 

  
Renan Serafim 

  

Fontes 

[eee Solim 

fim Hercos 

ps Campos dy ie Martins 

  

Babi! 

tzapela Maria izabela Maria 
Torres ores 

* [Gabriei Martins sabela Martins 
Pistori 

[Viviane Tom izabela Maria 
Mazocco Torres 

* Jalexandre Garcia Gabriei TrDtO 
de Lima 

  
Caio Gesar 2 [Renan Seratim 
Cabral Silveira 

Rainho Netto 

Maria Feranta x 
Poncotato 
Patarina ta 

pe Leonardo Kavas mn fm Cartas 

| Martins a pe Martins 

izabeia Mania izabeia Maria 
Tames Torres 

Carci N lisabeta Martins 
Serra 

Gabriel Martins Izabela Maria 
Pistori Torres 

  

Mazocco Regeiros 

Viviane Tom pues Colanzi de 

Larrubia Dias 

or e Guimarães 150) js o de Barros 

Alexandre Garcia 
de Lima 

Lais Guimarães 
Larrubia 

  

  

abeta Maria 
farres 

sangeta 
Gramulha dos 
Gantne 
[e Martins 

pes Maria 

lexia Campos 
Baldi 

|" ipe Sotim 

* fRrenan Serafim 

Alexia Campos 
Batdi 

izabela Maria 
Torres 

[o Martins 

izabela Maria 
Torres 

mn pre Titato 

Rosoito Valentim 
Aguiar 
Rartninmass 

Gabriela de 

Almeida Caixeta 

Aquiar 
artatnináss 

Por Valentim 

  

CONFERE COM 
A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi   
  

* 

texia Campos 
Baldi 

izabela Maria 
orres 

[ee Martins 

ARINa MAGRI 
IMAGAGNINI 

Fabrício Dona 
Emica 

pro Serafim 

Megeiros 

Fabrício Dona 
Emica 

" é 
peça Colanzi de 

abela Maria 
armes 

freira 

ARINA MAGRI 
AGAGNINt 

[e Vatentim 

Fer Mendonça 

guiar 
artnlnmar 

* [Lais Guimarães 
arrubia 

x pm Serafim 

Dossi 

x poe Kauas 

* franco Fontana 
de Oliveira 

tzabeta Maria 
Torres 

Alexia Campos 
Bali 

Gabriel Martins 
Pistori 

Alexia Campos 

Bruno Hercos F 

MARINA MAGR 
| 

o |eree Hercos F.. 

ii Fontana 

a [oe Maria T 

pt Campos 

Gabriel Martins 

MARINA MAGRI 
MAGAGNINI 

Caio de Barros 

mx | de Barros 

Luctano Zanola 

Cerbasi 

  

Rariataman 

dE Camp 

  

a 

Baldi 

Karina Yamam 7 

Fedro Gambanny 
Meirinhos 

s 
Rafael Bellini 

    
[ee Martins 

| Karina Yamam 

Amanda Beatriz 
de Andrade 

  
Anne Marielte 
Camargo 

Anne Marieile 

Camargo 
  
Pedro Gambarni 
Meirinhos 
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ASSOCIAÇÃO 

Mahatma 
andhi   

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS     SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

UPA4n 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

  

Pedro Gambarini 
CEM - Adulto Meltinhos 

Rataet Bellini 

  

Meirinhos 

Ralael Beilini 

line Esteves 

Ta 

    

[e Gambarini 

IMarceio Fetipe de 
Meto Oliveira 

  
Calo de Barros 
Dias 

Médico pediatra: 

  

    
Pediatria 

Luana Araijo 
Lopes 

    

FIORETT    
[roger 

Luana Araújo 
Lopes 

Mariane Fatrer 
Esteves 

    

JULHO 

. Maria Jutia 
Pediatria Azarite Satomão 

= Isadora D 
Replicar Semana Abruzzo Silva 

Maria Julia 
Azarne Salomão 

vasmin Aremiolt 
Crespo 

Mariane Ferrer 
Esteves 

Julia de Azevedo 
Clheruth 

[eee Martins 

Rabéia Maria 
Torres 

Gabriel Martins 
Pistori 

Viviane Tom 
Mazacco 

o [eme Toto 

Maria Femanda 

Poncotato 
MP ataran ra 

* fcaio de Barros 
Dias 

Leonardo Kauas 

Doss: 

* IKarina Louise de 
Abreu Nava 

Lara Maria Pain 
Vilares 

d— 

[me de Marin 

tsadora D 
Abruzzo Silve 

Ana Carolina 
» [Taveira Engler 

Daio Crselioa 
* fatia Gabriela 

Tiver! Aguilar 

IMartana Sertazzi 
Costa Bragatto 

Karina Louise de 
Abreu Mave 

Camila de Martin 

Lara Maria Pain 
Vitares 

Julia de Azevedo 
q 'Civeruiá — 

Laryssa Vivi 
Carmelo Pivotto   

  

  

CONFERE COM 
A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi   
  

" 

* 

E 

e 
= 

q 

" 

[ue Martins 

Izabeia Maria 
Torres 

| Martins 

Izabela Maria 
Tones 

Gabrie: Tinto 

osé Cartos di 
Rainho Netto 

| vciano Zanola 

Tacia Ribeiro 
sta 

Mariane Ferrer 
Esteves 

Lara Maria Paim 
Vilares 

Thaís Filippim 
Betio 

Vilares 
pira Maria Pain 

Ana Carolina 
Taveira Enqer 
Eai Erelha   
Maria Gabriela 
Ziveri Aguilar 

    
'Taclia Ribeiro 
Costa 

artane Ferrer 
Esteves 

— 

q 

uana Araújo 
es 

Isabeta Leão 
ortilho 

uana Araújo 
opes 

Atina Louise de 

Abreu Nava 

isria Gabriste 
Tiveri Aguilar 

po Fontana 

imabels Maria 
orres 

izabeta Maris 
Torres 

Bruno Hercos 
Fomes 

o [ee Titoto 

nina Lotise de 

bres Nava 

* frocoito vatentim 
A quiar 

Es artndomas 
Maria Fernanda 
Poncolato 
atarina eta 
pe Serafim 

Manana Bestazzt 
Costa Bragatto 

Lara Maris Paim 
lares 

* fruais FRisgim 
Beuo 

ecienco Pereira 
da Silva Ramos 

9 ftuana Araújo 
Lopes 

isadora D 
Abruzzo Silva 

Mariana Bertazzi 
Costa Bragatto 

Karina Louise de 
Abreu Nava 

Boto 

po Basagiia 

feia Louise de 

" se Filipa 

Abreu Nava 

O fLaryssa Vivi 
Carmelo Prrotto ay 

tuno Hercos 
antes 

izabela Maria 
Torres 

Bruno Herços 
Fontes 

o | Marins 

MARINA MAGRI 
IGAGNENI 

7 pe Tinto 

o ppm Serafim 

x poor Siqueira 

* 

Mariane Ferrer 

Esteves 

Karina Louise de 
reu Nava 

Ana Carolina 
aveira Engler 
mio Prsalhho 

* fisabeta Leão 
Portilho 

Karina Louise de 
breu Nava 

aryssa Vivi 
amtaito Pivotto 

— 

lariane Ferrer 
Esteves 

Karina Louise de 

Abreu Nava 

po de Martin 

FIORETTI 
acdiTT 

o fita Db 

2 fISABELLA 

pais 

Abrzo Silva 

per de Oliveira 

À Egabriei Martins 
Pistori 

izabela Maria 
Torres 

2 f Alexia Campos 
Bati 

Gabriel Martas 
Pistori 

EMARINA MAGRI 
IMAGAGNINI   

7" | Serafina 

Mariana Bertazzi 
Costa Bragalto 

? fisadora D 
“Abruzzo Silva 

tm 

” pa Maria Pain 
Vilares 

Karina Louise de 
Abreu Nava — 

Karina Louise de 
Abreu Nava — 

* [vitor coca Sar 

Luana Araújo 

Lopes 

Maria Gabriela 
Ziveri Aguilar ta 

n pise Araiújo 
Lopes 

Julia de Azevedo 
Cheruti 

— 

Karina Loutse de 

Abreu Nava 
— 

* frruna Bosagiia 

— 

    
   

P [ana Laura Batista 
Guimarães 

  
[term Serafim 

* [Ana Lawra Batista 
Guimarães 

Anaisa Renata 

Michelino 

Bruno Hercos 
Fontes 

Gramulha dos 
Contar 

x ferem 

Bruno Hercos 
Fontes 

  

      
| uana Araújo 

  

Lopes 

* fisadora O 
Abruzro Silva — 

Isadora D 
Abruzzo Silva 

x 
Maria Julia 
Azarite Saiomão 

Mariane Ferrer 
Esteves 

ip precos Sami 

     
q 

Luana Araújo 
Lopes 

yasmin Archioli 
Crespo 

— 

Luana Aratjo 
Lopes 

Yasmin Arehion 
Crespo 

— 

Yasmin Archioii 

Crespo 
—— 

Laryssa Vivi 
Camielto Pivotto 

| x 
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ASSOCIAÇÃO 

Mahatma 
jandhi 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

  

     
   

    

    

Pediatria 

    

   
   

Pediatria 

  

  

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS   
  

* 

  

   

  

Laryssa Vivi Camila de Martin 
Camietio Pivotto 

ariana Bertazzi 
sta Braganio 

Karina Louise de    

   

E aryssa Vivi 

Carnieiio Pivotto 

ma Louise de Lara Maria Pain 
Res Nava Vilares 

Luana Araujo Yasmin archioti 

pes 'Cres; Lop po 

Mariane Ferrer ? fLaryssa Vivi 
Esteves carmieio Pivorto 

Laryssa Vivi * [Mariane Ferrer 

[Camielio Pivotto steves 

Karina Louise de ? [Camila ce Marim 
dress Nava 

—   
  Luana Aradio 

Lopes 

pe de Mar 

Isadora D 

AlruZTO Silva 
Karma Louise de 
Abreu Nava 

  
Karma Louise de * fnaariare Ferrer 
Abreu Navé Esteves 

  
Vitor Goca Sar 

CGamieiio Pivorto 
fes vivi 

  

Karina Louise de 
Abreu Nava 

  

* [vitor Coca Sami Larysss Vivi 
Carmielto Pivotrto 

  
Kanna Louise de e | Camila de Martin 
Abreu Nava 

— 

Thaís Filippim * fara Maria Pam 
Beto Vilares 

Karina Louise ce Julia de Azevedo 

Abreu Nava Clverulti 
me 

Isabela Leão x riane Ferrer 
Porulho Esteves 

a 

Maria Sabreis 

Ziveri Aguilar 

  

  

CONFERE COM 
A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi   
  

e” | Coca Sami 

o fere de Azevetio 

E fis Araújo 

  

. fesees Fesrer 

  

rana Bertozzi 
Costa Bragatto 

    

* [Camila de Martin 
eruili 

isabela Leão 
Portilho 

Vitor Cota Sami 

— 

isadors D 
Abruzzo Silva 

Lara Maria Pam 
Vilares 

Abreu Nava 
M Ikarina Louise de 

Lopes 

Maria Gabrieta Laryssa Vivi 
Ziveri Aguilar amietio Pivoito 

    

Sarmt x [eo de Martin | Ç 

Luana Araújo 

Esteves Lopes 
— 

Laryssa Vivi * frhais Fitippim 
Garmietlo Pivotto Betio 

dusjo Betuço: Thais Fillpoim 
Traz Bevo 

— 

Jutia de Axevedo esadora D 
Greeruih Alxuizo Siva 

— 

Imartane Ferrer 
Esteves 

Mara Gabriela 
Ziveri Aguilar 

isabeta Leão 
Portilho   

Maria Julia Mariana Bertazzl 
Azarite Salomão Costa Bragatto 

Mariane Ferrer Frederico Pereira 
Esteves da Silva Ramos 

me -—— 

Thais Eitippt ais Elippim 
Beto jo 

ser a Isabela Lego 
entitno 

-— 

Laryssa Vivi * fuutia Belucoi 
Carníeiio Pivotto Trazzi 

Karma Louise de "ol AryESa Viv! 

Abreu Nava Carntelto Pivotto 

Maria Gabriela 
Ziveri Aguilar 

  

* Exarina Louise de 075" 
Abreu Nava — 

    

  

     

  

Karina Losse de 
breu Nava 

Luana Araigo 

Lopes 

9 fLUIA ANTONIO 
ERREIRA FILHO 

Juha de Arevedo 
Crerulr 

— 

  

ERREIRA FILHO 
— 

fre ANTONIO 

Kaira de Oliveira 

[vor Coca Sair 

.— 
= 

Abruzzo Silva 

[o de Martin 

prima o 

ata Araúo 

opes — 
* [Laryssa Vivi 

Camíelio Pivotto 
— 

* [sulia Belucel 
razzi 

1=— 

EMariane Ferrer 
Esteves 

  
arina Louise de 
breu Nava 

óutia Belucol 
razzi 

— 

9 fisadora D 
Atxuzzo Silva 

aryssa Vivi 
armtelio Pivalto 

   

   

IMariana Bertazzs 
Costa Bragatio 

— — 

  

Marrana Beriazzi 
Costa Bragatio 

Maria Gabrieta 
Ziveri Aguilar 

* Icamita de Martin 170º [vitor Coca Sarri 

— 

FIORETT 
ACRITTA 

[pe Julia 

A | ISABELLA 

Azarite Salomão 

A pre Basaglia 

Costa Bragatto 
x feias Bertazz 

Marta Gabriela 
Tiver! Aguilar 

Lara Maria Pain 
Vilares 

Azarite Satomão 
7; pres Jutia 

Portilho 

o frerim Leão 

Lopes 
J fica Araúio 

Cherulli 

S jm de Azevedo 

Maria Gabrieta 
Ziveri Aguilar 

Mariana Bertazai 
Costa Bragatto 

* flaryssa vivi 
Carnielto Pivatto 

Larvesa Vivi 

Camieilo Pivotto 

Lara Maria Pain 
Vilares 

Crespo 
Eq Arenioli 

|" itor Coca Sar 

  

    

UPA 
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

     

Luana Araújo 
Lopes 

tasmin Barufakii 
Pretie 

Thaís Filippim 

Betio 

yasmin Areniali ” 
Crespo 

Yasmin Archioli E 
Crespo 

— 

Laryssa Vivi o 

Carmelo Pivotto 
— 

        

  

> | Coca Sarti 

Maria Juita 

Azarite Salomão 
— 

| Coca Sam 

Jasiani Picin 
Correa de Oliveira 

ms 

TF fita de Azevedo 
Cherulh 

— — 

Luana Araújo 

Lopes 

  

      

  

Isadora D 
“Abtuzzo Silva 

caco 

vasmim Archioli 
Crespo 

.— 
À a 

Laryssa Vivi 

Garmíeilo Pivotto 

Ananila Cotta 2 
Perez 

— 

Julia Belueci , 
razzi 

— 

? fvitor coca sarmi 

— — 

10 
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ASSOCIAÇÃO 

IVMlahatma 
jandhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

2.2 - Indicador 02: 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

      

Em relação a realização de 10.125 consultas médicas mensais, desde março de 2020 com o início de pandemia 

pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa da busca pelo 

serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida e não conseguimos finalizar o 

faturamento do mês de todos atendimentos devido afastamento e contratação de colaborador para o setor estar 

em fase de adaptação ao sistema. Conforme separação das unidades em unidade respiratória e pronto 

atendimento de outras especialidades a partir do dia 18.03 segue quantidade de consultas, comprovadas através 

    

   
  

  

do sistema: 

E O E E E) e go TT Relatório de Consulta áçã SUERRETDTA Relatório de Consulta 

Sintético por Unidades Sintético por Unidades 
Fitros: Data Inicial: 01/07/2021 Data Final: 31/07/2021 Estros; Data Inicial: 01/07/2021 Dota Fara: 31/07/2001 

Hora Unscial: 00:00 Hora Final: 23:58 Hera Enicial: 09:00 Mora Final: 23:58 
Uacipce de Salões: 40-1 LUPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DF ATÍLIO C CYPRIANO Unidade de Sadie: 1241-1 - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 
a dio RES NENE ai rs - SAS CATANDUVA 

Consulta Béscas / Consultas + Reconsultas / Não Falantes, Não Cancetados, Não Desmareados Comedia Eca 7 Const é Mecomultas / Não Fakiarhes, Não Carcaiados, Nãa Desmarcados 

Unidade Quantelade % s Quantidade % 

40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO C CYPRIANO 1.469 100,00 % 1252-1UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 3975 100,00 % 

Total Geral..: 1.469 Total Geral..: 3.975 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

UNIDADE PRON TENDIM 
[a UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR AFILIO C CYPRIANO=146S | = E IDA cdi) 

To FR Uai O per Pagina 1 021 

sexta-feira 06 “de Z021 104% o por 1 

  

CONFERE COM 
A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi 0000214      
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ASSOCIAÇÃO 

IVlahatma 
jandhi   

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

  
  SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

— Indicador 03: 

Em relação a realização de 10.125 acolhimentos com classificação de risco mensais, desde março de 2020 com 

o início de pandemia pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa 

da busca pelo serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida. 

  

5 q p V MUNICIPAL DE CATANDUVA 

o ETR Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 
Filtros: Data brio: DL/07/2024 Data Farat 34/07/2021 

Uesiade: 401 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATRLIO € CrodANO 

Unidade Quantiiade * 
AL UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO C CYPRIANO 1,765 100,00 % 

Total Geral..: 1.765 
  

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

  

8; CAIAN DUVA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

ça ET Relatório de Agend: de Triagem de Enfi o 
Sintético por Unidade 

Pitros: Data ue a Dota Fool. 33/07/2021 
Unadiade: 1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Unidade Quantidade % 
1241-1 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 4,287 100,00 % 

Total Geral..: 4.287 
  

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

[E UPA -umicADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATI CrsIARO] UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYSRIANO | 

Sexta-fega 06 dE Agosto TICSS AN Saríico per tnucdade Fqma del 

  

CONFERE COM 
A ORIGINAL 

Hospital Mahatma Gandhi       

a do: 

[8 umacave 0E Pronto arexomento | UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 
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ASSOCIAÇÃO 

IVlahatma 
iandhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

2.4 — Indicador 04: 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

      

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são entregues com 

pontualidade, conforme pactuação contratual. 

2.5 - Indicador 05: 

Em relação a implantação e execução das atividades do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de 

Segurança do Paciente, informamos que a implantação foi realizada em novembro de 2020, já as atividades do 

Plano de Segurança serão retomadas em Setembro/2021, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades 

de prevenção do COVID e Dengue. 

2.6 - Indicador 06: 

Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e Humanização, conforme 

cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, informamos que devido a 

separação dos atendimentos gripais e não gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento, 

contratação de profissionais, acompanhamento e orientação desses profissionais quanto a rotina de 

atendimento de pacientes na upa e da nova unidade não foi realizado treinamento mensal estipulado para o 

mês de JUNHO/2021 com todas as equipes sendo realizado somente com a equipe de Enfermeiros sobre gestão 

de conflitos, pois devido adequação do quadro desses profissionais achamos necessário abordagem desse tema, 

quanto a equipe médica foi seguido tema proposto no cronograma. 

  

  

JULHO Treinamento 16; “Princípios da | Equipa de enfermagem. | Enfermagem 
2021 realização de E.C.G6 a monitorização avançada: 

hemodinâmica não invasiva”, monitorização el. O ana dO 

A Colaboradores ativos 
gravemente 
enfermo. 
Realização: NEP, 

JULHO Treinamento 11: “Abordagens nas | Equipe Médica. Bradiarritmias na 

2021 bradiarritmias”. sala de | Médicos participantes x 100 
emergência. Médicos rotativos no mês 

Realização NEP.               

13 
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  SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

remanejamento de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações atendendo 

a necessidade atual das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usuários do serviço. Assim 

como alterações nas decisões dos comitês, implantações de novos instrumentos de trabalho e necessidades 

apontadas pelos coordenadores. 

Treinamento equipe de Enfermeiros: “Gestão de conflitos” 

  

  

  

  

MINISTRADO POR Enfº Bruno 

PÚBLICO ALVO Enfermeiros 
CARGA HORÁRIA 40 min     
  

Lista de presença: 
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Treinamento equipe médica: “Abordagem nas bradiarritmias segundo protocolo ACLS” 

  

  

    

    

MINISTRADO POR — |DrêlzabelaM. Torres 

PÚBLICOALVO Médicos plantonistas 
CARGA HORÁRIA 30 min     

Lista de Presença: 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

      

2.7 - Indicador 07: 

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as atividades vem 

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades. 

2.8 - Indicador 08: 

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e Emergências no 

período de 12 meses, apresentamos em anexo os protocolos prioritários que vem sendo atualizados desde o 

início do contrato, obedecendo o período de revisão há cada 02 anos ou em caso de atualização nos Protocolos 

Clínicos e Diretrizes Terapêuticas (PCDT), sendo estes: Trauma torácico, Parada cardiorrespiratória, Trauma 

abdominal, Síndrome coronária aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado. 

O restante dos protocolos estão dentro do tempo preconizado para revisão ( 2 anos ). 

2.9 - Indicador 09: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, conforme 

categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não cumprimos meta de atendimento como 

apresentado pelo sistema de informação devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo 

Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico, 

gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente já foi 

atendido. 

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o atendimento em 10 

min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politra umatizados, que chegam à Unidade com 

SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA, 

sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após abertura da ficha de atendimento 

gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente já se encontra em atendimento médico. 

2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na classificação 

anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo 
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posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, 

aparecendo um valor absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou 

dentro da prioridade laranja. 

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento médico, somente 

para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita externa, curativos aos 

finais de semana entre outros. 

Segue relatório do sistema: 

  

  
  

  

í PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA DE CAN 

CATANDUVA CATANDUVA ame , E e 
telado de Asind de Tri de Enf pe PETER de Ag de Triagem de Er 9 
CERTOS 

he el od Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificação 

Tempo Médio de Espera - Triagem 20 Atendimento - por Classificação Fr Do Ir: CP Dota Fa: 31/07/07 

Petros Cata Dtecas: 01/07/2022 Data Pat: 1/09/2074 
ur. 12813 — OE PRONTO AVENDIRENTO 

Simm 43 > UPA UNIDADE DE PRONTO ATENNMENTO DR ATEIO € Cori pa tempo Nédio” 

lesiiticação Tettção Ido 
o “ a MU Butt Lingente U Dia(s) U Hora(s) 45 Minuto(s) 

PUR Peuco Urgente ; dia ni ri Ea a rd o a 

EME Emergência EnaÉsS 0 sorads) 22 Marat) NOR ttorenai O Dia(s) O Hora(s) 12 Mmuto(s) 
UR Misto Urgente De) O rorads) 14 Panos) 

Epi 
Tunes) vo store) à3 Pano) ore 

“ Dia(s) O Horas) 11 Mmnuto(s) 
UR Urgente vt) o 

e PUR Pouto Urgente ti Dia(s) Q Hora(s) 11 Minuto(s) 
NOR Normal 

Dae) 4 Morada) 13 Mirstads) 

* Este relatório consedera apenas vencimentos que q perfado entres o agendamento da a tiragem e q stendimento de consuita 
estejam completamente contidos no intervalo de datas do filtro. 

aU o T ao Tor TI 
* Este relatório considera apenas atendimentos que O periodo ertres o agendamento da à tnagem « O atendimento de consulta 
mstejam completamente contados no intervalo de dutos do fitro. 

a Ts 7 fempo ] = x 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES — JULHO DE 2021. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO   
  

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificação 

de Risco, mantém-se as informações e justificativas apresentadas no Indicador 09. 

2.11 - Indicador 11: 

Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, informamos que as manifestações não foram respondidas 

antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informações abaixo: 

  

Nº da demanda 
Data e Hora de 

. Data e Hora da Resposta 
recebimento 

Tempo de resposta 

  

4197251 15/07/2021 — 15:30H 27/07/2021 — 17:09H 12 dias e 2h 
      4200418   19/07/2021 — 9:17H 20/07/2021 — 16:46H     31he 29 min 
  

Com relação a ter extrapolado o tempo de resposta, deve-se ao fluxo de solicitação da ficha de atendimento, 

primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos a ficha de atendimento ao setor de faturamento, 

avaliamos para encaminhar para o responsável pela elaboração da resposta, e aguardamos retorno do 

responsável pela resposta, com a necessidade da coordenação estar a frente das orientações das equipes, 

realizando treinamentos com os profissionais contratados, não foi possível a elaboração das respostas das 

ouvidorias. 

2.12 - Indicador 12: 

Em relação a implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão de Prontuário 

Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foi implantada a Comissão de 

Ética Médica e a Comissão de Ética de Enfermagem. 

Já as Comissões de Revisão de Prontuário e Revisão de Óbitos serão reestruturadas por meio de reuniões para 

recomposição dos membros e regimento da comissão no mês de Setembro /2021. 
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2.13 - Indicador 13: 

Em relação percentual de transferência hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil 

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades 

médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, Indicações 

Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como internação hospitalar. 

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado manualmente 

planilha com número de usuários encaminhados por especialidade. 

Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERÊNCIAS 
ORTOPEDIA 132 
OFTALMOLOGIA 14 
PEDIATRIA 16 
UROLOGIA 13 
GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA 44 
CLÍNICA CIRURGICA 90 
NEUROLOGIA 06 
CLÍNICA MÉDICA 96 
CARDIOLOGIA 16 
OTORRINOLARINGOLOGISTA 03 
NEFROLOGIA 01 
UTI 12 
SINTOMAS RESPIRATÓRIOS 63 
PSIQUIATRIA 03 
TOTAL 509       
  

Catanduva, 10 de Agosto de 2021. 

Asi Cf 
re CARVALHO SILVA    

   GESTOR DA UNIDADE 

E AA 
DANIELA AP. COSTA BKU RAES DEICARVALHO 
RT ENFERMAGEM UCADOR PERMANENTE 
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